AUDYT GOTOWOSCI FRANCZYZOWEJ — CHECKLISTA
ENSIS Kancelaria

Zbudowanie sieci franczyzowej to nie tylko sprzedaz logotypu. To zaprojektowanie autonomicznego
organizmu, ktéry ma generowac zyski, nie pochtfaniajgc Twojego czasu. Zanim jednak podpiszesz
pierwszq umowe z franczyzobiorcq, musisz zidentyfikowac ramy swojego biznesu. Przygotowalismy te
checkliste na bazie naszych doswiadczen we wdrazaniu sieci franczyzowych. Przeanalizuj ponizsze
punkty w ramach swojej organizacji — dzieki temu unikniesz kosztownych bteddw, sporéw sqdowych i

kar administracyjnych.

SEKCJA 1: Fundament biznesowy i finanse

Franczyza to licencja na zyskownos¢. Zanim zreplikujesz swdéj biznes, musisz wiedzie¢, na czym
doktadnie bedziesz zarabiac.
e Zyskownos¢ i replikowalnosé: czy moj obecny model biznesowy generuje stabilne zyski i czy
da sie go prowadzi¢ bez mojej codziennej fizycznej obecnosci?
e Model optat: z czego bedzie sktadat sie mdj przychdd? (okresl szacunkowo: wysokosé optaty
wstepnej, % biezgcej optaty licencyjnej, wptaty na fundusz marketingowy).
e Analiza ROI dla fraczyzodawcy: kiedy (po jakim czasie) franczyzobiorca zacznie realnie
zarabiac ,,na czysto”, uwzgledniajgc wszystkie optaty na rzecz centrali?
e tancuch dostaw: czy franczyzobiorca bedzie musiat kupowaé asortyment/pétprodukty
wyltgcznie ode mnie lub od wskazanych przeze mnie, certyfikowanych dostawcow?
e Polityka cenowa (ryzyko UOKiK): czy mam przygotowany model rekomendowanych cen
maksymalnych? (Uwaga: narzucanie sztywnych cen minimalnych — tzw. RPM — jest nielegalne

i grozi karqg ze strony UOKIK, do 10% zesztorocznego obrotu obrotu!).

SEKCJA 2: Ochrona wtasnosci intelektualnej i RODO

Brak zabezpieczenia aktywdw niematerialnych to najszybsza droga do kradziezy Twojego biznesu
przez nieuczciwych partnerow.
e Znaki towarowe: czy nazwa mojej firmy i/lub jej logotyp sg formalnie zarejestrowane w

polskim Urzedzie Patentowym (UPRP) lub na terytorium UE (EUIPO)?
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Inne prawa (know-how): jakie konkretnie zasoby bedg przedmiotem licencji? (np. autorskie
oprogramowanie, receptury, unikalny design lokalu, logotypy).

Baza danych (RODO): kto bedzie formalnym wiascicielem (Administratorem) bazy danych
klientéw koncowych? (Pamietaj: odpowiednie uregulowanie powierzenia danych uchroni Cie

przed wielomilionowymi karami od Prezesa UODO).

SEKCIJA 3: Podrecznik operacyjny i standaryzacja

To Twoja , konstytucja”. Dokument, w ktérym zakodowane jest cate Twoje know-how.

Spisanie procesOw: czy posiadam zbidr instrukcji, ktére krok po kroku poprowadzg osobe bez
doswiadczenia w mojej branzy (od otwarcia lokalu po pozegnanie klienta)?

Szkolenia i e-learning: w jaki sposéb bede na biezgco wdrazat nowych franczyzobiorcow i
podnosit kwalifikacje ich pracownikéw? (np. cykliczne warsztaty, platforma online).
Narzedzia egzekucji: jakie kary i sankcje planuje wprowadzi¢ za ztamanie procedur (np.
sprzedaz poza ewidencjg, obnizenie standardu obstugi)?

Tajemniczy klient i audyty: w jaki sposéb fizycznie lub zdalnie zamierzam kontrolowa¢ jakos¢
Swiadczonych ustug w catej sieci? (Kto ponosi koszty takich audytéow?).

Zabezpieczenie przed kradzieza (NDA): w jaki sposdb zabezpieczam swoje procedury
operacyjne zanim kandydat podpisze gtdwng umowe? (Czy posiadasz juz umowe o

zachowaniu poufnosci z wpisanymi konkretnymi kwotami kar umownych?).

SEKCIJA 4: Relacje, zakres terytorialny i zakaz konkurencji

Wykluczanie konfliktow na wczesnym etapie to gwarancja braku proceséw sqdowych w przysztosci.

E

Mapa konfliktow interesdw: w jaki sposéb zabezpiecze interesy obecnych hurtownikéw,
sklepéw wtasnych czy dystrybutordow, aby nowi franczyzobiorcy nie zabierali im klientow na
tym samym terenie?
Wytacznos¢ terytorialna: czy planuje zagwarantowac franczyzobiorcy, ze w promieniu X
kilometréow od jego punktu nie otworze kolejnego salonu tej samej marki?
Profil idealnego kandydata (HR): jakie twarde wymagania musi spetnia¢ franczyzobiorca?
(doswiadczenie biznesowe, minimalny wktad wtasny, zaangazowanie osobiste w
prowadzenie punktu).
Zakaz konkurencji (w trakcie): czy wyrazam zgode na to, by mdj franczyzobiorca prowadzit
inne biznesy, czy ma skupi¢ 100% uwagi na mojej marce?
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e Zakaz konkurencji (po rozwigzaniu umowy): przez jaki czas (np. 12 miesiecy) i na jakim
terytorium franczyzobiorca nie bedzie mégt otworzy¢ konkurencyjnego biznesu pod wtasnym

szyldem po odejsciu z sieci?

Jezeli na wiekszos¢ z tych pytan nie znasz jeszcze precyzyjnej odpowiedzi — to zupetnie normalne. Od
tego zaczyna sie budowa zdrowego biznesu. Zebranie powyiszych informacji to fundament tzw.
Audytu Strategicznego. Kiedy zbierzesz te dane, zespdt ENSIS Kancelarii "uszyje" z nich szczelny
pancerz prawny. Przekujemy Twojqg strategie biznesowq na Master Agreement, udokumentujemy
Know-How i uregulujemy przeptywy RODO, dbajgc o petng zgodnosc z rygorystycznymi wymogami
UOKiK i Kodeksem Dobrych Praktyk we Franczycie. Jestes gotowy na kolejny krok? Umow sie na

wstepng konsultacje w ENSIS. Kliknij i sprawdz, jak zrealizujemy kompleksowg obstuge prawng

Twojego systemu franczyzowego.
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